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         Социальная атмосфера в казахстанском обществе в последнее время стремительно 
меняется. Граждане нашей страны все больше обретают ощущение целостности, чувство 
единства, осознают себя частью нашей единой судьбы и героической истории. Наш народ 
объединен одной судьбой, очень дружный и миролюбивый, но в последнее время появляются 
отдельные лица, пытающиеся реализовать путем провокаций свои корыстные цели. В нашем 
обществе все так называемые конфликты межэтнического характера на самом деле не 
являются таковыми, так как в их основе мы всегда обнаруживаем бытовое разногласие. Нужно 
понимать, что конфликт на межэтнической почве проходит те же стадии развития, что и любой 
другой вид конфликта, но имеет свои специфические особенности. Он способен проникать во 
все другие типы конфликтов, захватывая конфликтные ситуации, сформировавшиеся по 
другим линиям социального взаимодействия [1]. 

Медиация – это  особая  форма  посредничества, в  которой   роль медиатора, как 
беспристрастной  третьей стороны, заключается в содействии сторонам конфликта выработки 
взаимоприемлемого  и жизнеспособного  решения. Одним из направлений  медиации  является 
этномедиация  -  медиация в сфере межнациональных отношений. 

Правила проведения процедуры медиации разработаны в рамках законодательства 
Республика Казахстан и определяют порядок проведения процедуры медиации в целях 
урегулирования конфликтов. Под медиацией нами понимается процесс, в котором две или 
более стороны добровольно соглашаются на привлечение третьей нейтральной, 
беспристрастной, не заинтересованной с целью выработки взаимоустраивающего, 
взаимовыгодного решения, отражающего интересы всех сторон конфликта. Основой 
применения медиации является добрая воля сторон, которые заключили соглашение (договор) 
о проведении процедуры медиации. Медиация – процесс добровольный и ориентированный 
только на свободное волеизъявление сторон на всех этапах проведения процедуры медиации. 
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Принуждение к участию в процедуре медиации сторон конфликта или самого медиатора 
(посредника) не допустимо. Любая из сторон, а также медиатор вправе отказаться от 
продолжения процедуры медиации на любой стадии ее проведения.  
         Сторона, желающая прекратить медиацию или медиатор должны открыто заявить об 
этом. Стороны участвуют в проведении процедуры медиации лично или через 
уполномоченных представителей, назначенных сторонами по своему усмотрению. 
Полномочия представителя на участие в процедуре медиации и подписание соглашения по 
результатам процедуры медиации должны быть подтверждены доверенностью или иным 
документом в соответствии c законодательством Республики Казахстан. Инициирование и 
проведение процедуры медиации направлено на достижение между сторонами соглашения 
относительно частичного или полного разрешения спора или конфликта. В случаях, когда 
стороны не приходят к какому-либо соглашению при проведении процедуры медиации, они 
вправе прибегнуть к судебному разбирательству, а также к иным способам урегулирования 
споров, не запрещенным законом. Стороны могут установить в договорах и других 
соглашениях, что процедура медиации является обязательным этапом разрешения спора до 
начала судебного разбирательства [2]. 

Медиация (посредничество) проводится на основании принципа равенства сторон. Не 
допустимы в процессе медиации (также до или после ее проведения) какие-либо ограничения 
для сторон, вызванные имущественным, социальным положением, расовой, национальной, 
этнической, гендерной принадлежностью, образованием, языком, культурой, религией, равно 
как и иными обстоятельствами. Процедура медиации осуществляется единолично или 
коллегиально. Данное условие процедуры определяют стороны на основании договоренности, 
закрепленной в соглашении о проведении медиации. При согласии сторон к участию в 
процедуре медиации (посредничества) допускается ассистент медиатора. Привлечение к 
разрешению конфликта другого медиатора (посредника) допускается по желанию сторон 
процедуры, а также в случае отказа медиатора от продолжения процедуры медиации или в 
случае невозможности для медиатора продолжения процедуры, но только по обоюдному 
желанию сторон спора, конфликта. При наличии согласия сторон вся информация, полученная 
в ходе медиации, может быть передана медиатору, вступающему в процесс. Соглашение сторон 
о привлечении к разрешению конфликта другого медиатора, и о выборе нового медиатора 
(медиаторов) должно быть заключено в письменной форме. 

Медиация является неформальной, негласной и конфиденциальной процедурой. Это 
означает, что в процессе медиации участвуют только стороны конфликта (или уполномоченные 
представители сторон) и медиатор. Если стороны спора, конфликта желают, чтобы в процедуре 
медиации вместе с ними участвовали иные лица (например, их представители, консультанты), 
то это возможно только в случае взаимного согласия всех сторон спора. Любая информация (в 
том числе факт, что медиация будет проведена или уже имела место), полученная сторонами, 
медиатором, а также всеми лицами, допущенными по соглашению сторон к участию в 
процедуре медиации, является конфиденциальной и разглашению не подлежит, за 
исключением случаев, когда на это имеется согласие всех сторон спора или этого требует 
закон. В ходе процесса медиации стороны раскрывают информацию в той степени, которую 
считают необходимой для успешного урегулирования спора или конфликта. Стороны не могут 
использовать в судебном и иных процессах в качестве доказательств или свидетельств вы-
сказанные мнения и предложения сторон, аргументацию и любую другую информацию, 
полученную в ходе процедуры медиации. Все записи, документы, а также иные 
информационные носители, сделанные или полученные в ходе медиации, не подлежат 
разглашению или распространению без специального взаимного соглашения сторон. 
Медиатор, его ассистент не могут выступать в качестве третьего лица, свидетеля или в ином 
качестве в любом состязательном процессе по поводу обстоятельств, условий, фактов, 
документов и иных материалов, которые обсуждались или были выработаны в ходе процесса 
медиации. Стороны вправе по согласованию с медиатором заключить в письменной форме 
соглашение о неприменении или изменении отдельных процедур медиации. 
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        Одним из направлений  медиации  является этномедиация  -  медиация в сфере 
межнациональных отношений. Этномедиация — это медиативный процесс, дополненный 
осознанным вниманием к культурным различиям и особенностям культур представителя 
каждого конкретного народа, вовлеченного в  межэтнический  конфликт. 

 Медиативные технологии – способ разрешения разногласий и предупреждения 
конфликтов в повседневной, в том числе профессиональной сферах с целью 
сохранения(восстановления) отношений с другой стороной и выработки взаимоприемлемого 
и взаимовыгодного, отражающего интересы всех сторон, решений, направленных на 
конструктивное общение и разрешение конфликтов с использованием  инструментов и 
технологий медиации.  

Медиативные технологии могут быть использованы специалистами, работающими в 
области межнациональных отношений с целью предупреждения, профилактики и разрешения 
конфликтных ситуаций, возникающих между представителями разных национальностей, 
разных групп и разных этносов. Представляется, что использование медиативных технологий 
сотрудниками государственных и муниципальных органов и учреждений позволит, во-
первых, на более ранних стадиях диагностировать конфликты, во-вторых, способствовать 
более конструктивному их разрешению, поскольку эффективность деятельности третьей 
стороны в урегулировании затяжного конфликта является более низкой, чем в случае 
скоротечного конфликта. 
         Этномедиация - это способ урегулирования конфликтов, вызванных 
межнациональными противоречиями, участниками которых могут быть отдельные лица или 
группы людей. Сегодня этномедиация - это не модное поветрие, а настоятельное требование 
времени. В Казахстане проживают представители более 130 национальностей. Учесть все 
интересы такого громадного количества этнокультур в полной мере невозможно. Но держать 
баланс равновесия интересов - вполне реально. И этномедиация здесь - настоящая «палочка-
выручалочка». 
       Подчеркнем, что спор между представителями двух разных культур, носителями двух 
разных языков - одна из самых сложных ситуаций для медиации. Здесь может проявиться весь 
спектр «классического», эмоционального и психологического непонимания между 
спорщиками. И этот спектр умножается непониманием речи и культурных конструкций, 
используемых оппонентами. Именно поэтому в настоящее время в области этномедиации 
существует огромная потребность не просто в квалифицированных кадрах специалистов по 
альтернативному урегулированию споров, а именно в профессиональных этномедиаторах. 

Президент нашей страны Касым-Жомарт Токаев в своем послании Народу Казахстана 
поставил задачу активно использовать возможности этномедиации, определив в данном 
направлении ключевую роль Ассамблеи народа Казахстана. Как отметил наш Президент: «Все 
проявления этнического высокомерия, от кого бы они ни исходили, дискриминация по любым 
признакам, попытки расшатать на этой почве общественный порядок и, в целом, внутреннюю 
стабильность должны жестко пресекаться в соответствии с законом. Необходимо активно 
использовать возможности общественно-правовых институтов, в частности, медиации. 
Практика показывает, что для этномедиации в наших условиях наиболее эффективным 
является формат профессиональных переговорщиков. Считаю, Ассамблея должна стать 
ключевым органом на этом направлении. Важно не идти на поводу недобросовестных людей. 
Есть старая пословица: «собаки лают, караван идет». Как монолитное, единое общество мы 
уверены в себе, потому что наше дело правое. Это, однако, не означает наше бездействие. 
Нужно давать отпор, противостоять правовыми средствами и информационными 
инструментами разного рода провокациям против нашего общества и государства» [3]. 

   В многонациональном обществе медиация напрямую связана с возникновением и 
развитием толерантности и культуры. 

   Толерантность - в качестве особеннности казахского социума, может использоваться 
как посредническая функция в полиэтническом обществе. Выделим некоторые его 
особенности: 
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 -Во-первых, прежде всего, это требует уважения к образу жизни других этносов, их 
поведению, традициям, обычаям, особенность национального характера, элемент 
менталитета, уважающий чувства, взгляды, идеи, убеждения. 

-Во-вторых, понимание того, что в обществе существует другой этнический принцип.  
-В-третьих, это показатель культурного уровня межнациональных отношений, степени 

межэтнического согласия, показатель общей социальной успешности народа, готовности к 
общению и сотрудничеству. 

-В-четвертых, это принцип государственной национальной политики, который 
характеризуется согласием и единством по вопросам этнической принадлежности. 

-В-пятых, это важный элемент разрешения межэтнических разногласий, разрешения 
межэтнической напряженности и укрепления межэтнических отношений. 

-В-шестых, толерантность является показателем демократической этнополитической 
политики, ее цель – равенство, взаимное уважение этнических групп и сотрудничество, 
согласие и национальное единство [4]. 

Несмотря на достижения в сфере межэтнических конфликтов, этномедиация в 
Казахстане все еще требует некоторых изменений. В целях дальнейшего развития практики 
этномедиации, эффективного использования ее потенциала необходимо принятие ряда 
законодательных актов, в том числе широкое распространение медиации среди различных 
социальных и профессиональных, этнических групп и казахстанского общества в целом. 

В настоящее время большинство конфликтов не могут быть решены механизмами 
классической схемы. Для решения конфликтов современного поколения необходимо 
использовать новые современные методы, основанные на поиске общего согласия. Их 
сходство можно отметить с движениями сопротивления, партизанскими и религиозными 
войнами, национально-этническими конфликтами и другими видами известных человечеству 
негосударственных международных конфликтов.  

Ассамблея народа Казахстана, на наш взгляд, является уникальным посредником в 
сфере межнациональных отношений. Развивать медиацию в Казахстане необходимо с 
участием общественности, учитывая особенности деятельности Ассамблеи народа Казахстана 
и ее общественных структур  следует рассмотреть  вопросы: 
- методы использования медиации и разработка механизмов, превентивная политика, 
межэтническое взаимообогащение, прежде всего, помощь в поиске новых форм единства, 
социального согласия, толерантности и национальной целостности; 
- международное развитие медиации, опыт в правовом регулировании общественных 
отношений в сфере организации медиации и изучение статуса медиатора; 

Таким образом, этномедиация является необходимой процедурой в урегулировании 
межэтнических и межконфессиональных конфликтов, поскольку наше современное 
государство активно развивается во всех аспектах, а эта сфера, в свою очередь, помогает 
гражданам повышать качество жизни как современный способ разрешения межэтнических 
конфликтов. 

Конечно, Ассамблея народа Казахстана как неполитический институт гражданского 
общества для улучшения межнациональных отношений в нашей стране, остается уникальным 
посредником в сфере социальной и политической стабильности. 
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Конституция Республики Казахстан гласит, что государственным языком является 
казахский язык, на уровне казахского языка употребляется русский язык в государственных 
организациях и органах местного самоуправления. Также государство заботиться о том, чтобы 
развивать и делать все возможные условия для языков народа Казахстана [1].  

Знание казахского языка является гражданским до лгом  для все х граждан, а сам язык - 
важным факт ором укрепления казахского об щества. О важности знания госуд арственного 
языка от метил глава Главы госуд арства Касым-Жомарта Токаева. Атырау со стоялся III 
Национальный Курултай с уча стием Главы госуд арства Касым-Жомарта Токаева. На 
двухдневной встрече члены учредителей все х ре гионов при няли не сколько ре шений для 
об суждения местных во просов, определяющих на правление раз вития страны. 

Из акт уальных тем Касым-Жомарт Токаев по дчеркнул казахский язык. 
Востребованность казахского языка с каждым днём рас тёт. Этот по казатель того, что нынче 
молодёжь бол ее патриотично и цен ит сво ю культ уру, сво й язык, сво й бы т. Спрос на 
казахский язык рас тёт с каждым год ом, он ста новится языком бизнес а, тех нологий и на уки. 
Лучшим способ ом дальнейшего раз вития казахского языка является про свещение [2].  

Согласно за кону «О языках в Республики Казахстан» в ста тье 4 гов орится о том, что 
госуд арственным языком Республики Казахстан является казахский язык. Государственный 
язык – язык госуд арственного управления, за конодательства, судопроизводства и 
де лопроизводства, де йствующий во все х сферах об щественных от ношений на все й 
территории госуд арства [3].  

Такая концепция языковой по литики рас крывает осн овную сложность со здания 
оптимального на ционального языкового про странства, то есть четкого определения 
про порции языков, в кот орой на циональный язык до лжен за нять до стойное место. 

Республика Казахстан гарантирует прав о сво их граждан на ис пользование род ного 
языка в об щении, во спитании, об разовании и творчестве. Государство об язуется со здавать 
все не обходимые усл овия для из учения и раз вития раз личных языков. Любые де йствия 
до лжностных лиц  , пре пятствующие функ ционированию и из учению любого языка, являются 
пре ступлением. Недопустимо ущемление прав граждан по языковому при знаку. Если 
пре дставители этнической групп ы про живают в одном месте, они могут ис пользовать язык 
сво ей этнической групп ы на раз личных мер оприятиях в это м месте. Все до кументации и 
раб оты орган ов об еспечивается на казахском и на русском языке. Согласно за кону, 
госуд арственные и не  государственные орган ы до лжны пре доставлять от веты на за просы на 
госуд арственном языке или на языке за проса [3].  

Помимо казахского и русского, в школах Казахстана пре подаются на циональные 
языки бол ее чем 10 этнических групп , про живающих в стране. Это по зволяет этническим 


